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Assurance Annulation Optionnelle Meetch

Billetterie en ligne
Assurance annulation — voyagez I’esprit tranquille

Les billets achetés sur notre billetterie en ligne sont non remboursables.

Toutefois, parce qu’un imprévu peut toujours survenir, nous vous proposons, au moment de
I’achat, la souscription facultative d’une assurance annulation en partenariat avec
Meetch.

Cette assurance vous permet de bénéficier d'un remboursement de vos billets dans de
nombreuses situations imprévues et indépendantes de votre volonté (motif médical, accident,
événement personnel ou professionnel, aléas exceptionnels...), conformément aux conditions
prévues au contrat.

Simple a souscrire, accessible directement lors de votre réservation en ligne, I'assurance
annulation constitue une solution de protection efficace pour sécuriser votre achat et
réserver en toute sérénité.

" meetch

PREVOYEZ L'IMPREVU AVEC
L'ASSURANCE MEETCH

VOTRE ASSURANCE ANNULATION :
Simple
2 justificatifs max
Sans franchise

Pet-friendly

Ure réponse simple en 24h etun
rembouwsament garantl en 4Bh

Couvre les annulations, s arrivdes
tardives et ies ntenmuptions de séowr




NOS GARANTIES

MOTIFS PERSONNELS

Convocaton devant un tribunal judiciairs

MOTIFS PROFESSIONNELS

Licencsament économigue

Convocation an vue d adoption d'enfant

Ruptura convantionnalie

Qbtention d'un ampiot

Convocaton & un examen de rattrepage

Suppression ou meddication des dates de
VoS CONREs payEs oU Ceux de votre conjoint

Autres convocations

fiefus des conges payds par l'employeur

Dommages graves dincendie, explosion
degats des asux ou causas par les forces de la
nature

Mutation professionnalie nécessitant un
r}ormn:qumnm

Vols dans vos locaux professsonnels ou privés

SIS ISISISIS

Anrulation d'un rendez-vous professonnel

SISISISNSNS

Dommages graves iés & votre véhicule

B0h avant votre
départ

Divorce, séparation ou rupture de PACS

v

Vd de pepiers didentté

v

Annufation d'une das personnes vous
accompagnant

Oftre de groupe
posuble & partl de
10 persannes

Retus du visa par les stontés du pays

v

Vol ou dormmages graves lids & votre caravane
Ou camping-car

v

SANTE

DIVERS

Catastrophes naturelles

Acte de prratene adrienng

Gréve das transports

Gréve du persannel de la compagne sérieme

Anrulstion en cas de falllite de ls compag e
adrienne (quidation judicisire)

Grave des ralfinenes

Attantats, actes de terrorisme, émeutes

Mouvemeants socimux

Polution suite & un accident industral

Maladie ou accident grave

Epidémies survanant en France

Décis

NS

Fermeture du centre thermal

Complications dues & I'état de grossessa

Jiaquin la 328me
sLmaine

Rafus de la prise en charge de la cure per ls
Sécurité Sociake

Contre-indlication et suite da vaccin

Convecaton pour une greffe d'ogane

L'arnulation dune cure qui surall é1é scceplé
par Assurance Maladie

Comvocation pour {écandation in Wiro

S

Autre dvenament aldatoire

SISISISRNNSNSNSNNNS




Foire aux Questions Assurance Meetch

Le montant de I'assurance annulation correspond a 5% du montant du panier total.
Afin de pouvoir souscrire, le montant total des produits assurables doit étre supérieur ou égal
a15€ TTC.

Que couvre I’assurance annulation ?

Ce service couvre un internaute avant et pendant le séjour/activité.
Un internaute a 5 jours pour faire sa demande une fois I'annulation faite.

Quelles sont les conditions d’application de I’assurance ?
L’assurance s’applique sous réserve du respect des quatre critéres suivants :
¢ Absence d’'implication du client : le client ne doit en aucun cas étre a l'origine de la cause
de 'annulation ; 'événement doit résulter d’un fait extérieur et indépendant de sa volonté.
¢ Motif non imputable au client : 'annulation ne peut résulter d’'une erreur de manipulation,
d’'une négligence ou d’un acte intentionnel du client.
¢ Justification obligatoire : tout motif d’annulation doit étre accompagné des justificatifs
nécessaires permettant d’en attester la réalité.
¢ Motif inconnu au moment de la réservation : 'événement entrainant 'annulation ne doit
pas étre connu du client, ni prévisible, au moment ou la réservation a été effectuée.

Quand est-ce qu’un internaute peut souscrire I’assurance annulation ?

Il peut souscrire ce service dés lors qu’il effectue une réservation en ligne. Ce service ne peut
pas étre acheté a posteriori (ex : une semaine aprés la réservation).

Dans le cas d’'un multi-panier, combien d’assurance annulation sont payées ?

Si un internaute effectue un panier avec deux prestations, I'assurance annulation sera payée
une seule fois (englobant les deux prestations).

Est-ce que le client recoit un mail spécifique dés lors que I'assurance annulation est
achetée ?
Oui, il regoit un mail automatique avec :
Le numéro de souscription
L’attestation précisant les garanties
L’url pour bénéficier des garanties
e L’adresse mail du Service Client Meetch en cas de besoin
Ainsi, le client sera complétement automne pour utiliser ce service.

Si un client a des questions sur I’assurance annulation, qui doit-il contacter ?

Il doit consulter les informations présentes sur le mail automatique envoyé lors de 'achat de
la prestation et/ou contacter le Service Clients Meetch (contact@meetch.io)

Si un client utilise ’'assurance annulation, est-ce que le prestataire est automatiqguement
informé ?

Il faut distinguer la prestation, le service d’assurance annulation et le fait d’annuler une
prestation.

C’est au client de contacter le prestataire pour annuler sa prestation, et de faire valoir son
assurance annulation pour tout remboursement.

Est-ce que les Conditions Générales de Vente du CFBS restent applicables ?

Oui, un internaute devra toujours accepter les CGV du prestataire. En cas d’annulation de la
part de l'internaute, et du maitif, il pourra bénéficier de son assurance annulation via Meetch.



https://support.alliance-reseaux.com/?post_type=post&p=1557
https://support.alliance-reseaux.com/?post_type=post&p=1557
https://meetch.io/
mailto:contact@meetch.io

